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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN
12634 Decret 36/2013, de 28 de juny, pel qual es regula la modalitat de prestacié de serveis mitjancant

teletreball a PAdministracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

El teletreball és una modalitat de prestacio de serveis en laqual € treball s organitzai s executa fent Us de les tecnologies de lainformacié i
telecomunicacio, de manera que una feina que normalment es fa a les dependéencies d'un centre de treball s’ efectua totalment o parcialment
fora d' aguestes dependéncies de maneraregular.

El concepte de teletreball com a treball a distancia mitjangant I’ Us de telecomunicacions sorgeix €ls anys 70 amb la crisi del petroli, amb
I’ objectiu d' evitar desplagaments en automobil i, d’ aquesta manera, estalviar energia. Actualment el teletreball es revela com lamillor opcid
per conciliar vida laboral, familiar i personal, de manera especia en els casos de persones amb familiars dependents (fills o grans), amb
problemes de mobhilitat 0 amb residéncies allunyades del Iloc de treball, en unir en un mateix espai la familiai el treball, alhora que
contribueix a promoure ladirecci6 per objectiusi laflexibilitat horaria.

Aixi, aquesta modalitat de prestacié de serveis pot suposar a curt termini una millora de les condicions de treball, atés que pot contribuir ala
conciliacio de la vida personal, familiar i laboral dels teletreballadors, i allarg termini pot contribuir a millores mediambientals com ara la
disminuci6 de la contaminacio i I'estalvi d’energia i avancar en la linia de la responsabilitat social publica per millorar el clima labora i
modernitzar I’ estructurade I’ Administracio.

En I’ambit de la Uni6 Europea, el 16 de juliol de 2002 es va signar a Brussel-les I’ Acord marc europeu sobre teletreball, adoptat a iniciativa

de la Comissio Europea pels interlocutors socials més rellevants de I’ ambit europeu, per tal d' impulsar aquesta modalitat de prestacio de
serveis.

L’article 14 de la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I’ Estatut basic de I’empleat public, consagra, en I'apartat j i dins els drets de caracter
individual dels empleats publics, en correspondéncia amb la naturalesa juridica de la seva relacié de servel, €l dret a |’ adopcié de mesures
que afavoreixin la conciliaci6 de la vida personal, familiar i laboral.

L'article 3.5 delaLlel 11/2007, de 22 de juny, d' accés electronic dels ciutadans als serveis publics, estableix que: «Son fins d aquesta Llei:
contribuir ala millora del funcionament intern de les administracions publiques, incrementant-ne I’ eficacia i I eficiencia mitjangant I’ s de
les tecnologies de lainformaci6, amb les degudes garanties legals en larealitzaci6 de les seves funcions.»

Més recentment, laLlei 3/2012 , de 6 dejuliol, de mesures urgents per alareforma del mercat laboral, regula per primeravegada el treball a
distancia mitjancant I’acord entre el treballador i I'empresari, i deixa enrere la regulacio anterior del contracte de treball a distancia que
preveial’article 13 de I’ Estatut dels treballadors (LIei 8/1980, de 10 de marg).

L’article 21 de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per ala dona, anomenat «Flexibilitat d’ horaris, teletreball i treball a domicili», diu: «Les
administracions publiques han d'incentivar les empreses que facilitin la inclusio, en els convenis col-lectius d’ empresa, d’ acords sobre la
flexibilitat d' horarisi modalitats de prestacio de serveis diferents del presencial segons les necessitats familiars del personal a seu servei.»

En aquest sentit, laregulacié del teletreball en I'ambit de I' Administracio de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears pretén, a més, tenir
un efecte exemplificador envers el mon de I’ empresa privada per tal que els beneficis d’ aquesta modalitat de treball es puguin estendre a tota
la societat.

En I’ambit de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, I'any 2006 es varen dur a terme dues convocatories
d experiéncies pilot en matéria de teletreball aprovades mitjangant les resolucions del conseller d’Interior de 20 de marg de 2006 i de 4
d’ octubre de 2006.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/91/829145

D’atrabanda, I’ Acord del Consell de Govern de 23 de desembre de 2011 pel qual s aproven les linies generals del Pla Estratégic en Matéria
===de Funci¢ Pablica que s ha de seguir per racionalitzar i professionalitzar I’ Administraci6 de la Comunitat Autonomade les Illes Balearsi per
I illorar les condicions de treball del seu personal, preveu, dins la linia estratégica relativa a la millora de les condicions de treball dels

empleats plblics, laliniad actuacio relativaalaregulacidi |’ aprovacio del teletreball.

%Per tot aix0, amb I'informe previ de la Comissié de Personal de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, conclosa la negociacié sindical
: preceptiva, d’acord amb el Consell Consultiu, a proposta de la consellera d’ Administracions Publiques, i havent-ho considerat el Consell de
[
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Govern en la sessio de 28 dejuny de 2013,

DECRET

Article 1
Objecte

1. Aquest Decret té per objecte regular, en I’ambit personal i amb les excepcions i exclusions previstes en 1’article 3, la modalitat de
prestacio de serveis no presencial mitjancant el teletreball.

2. La finalitat d’aquest Decret és modernitzar 1’ Administracié autonomica i afavorir la conciliacié de la vida professional, personal i
familiar, a través de la flexibilitat per fer feina des del domicili o a distancia, tot aixo sense disminuir la dedicacié ni la qualitat del
servei.

Article 2
Definicié

1. S’entén per teletreball, a I’efecte d’aquest Decret, la modalitat de prestacio de serveis en que el treball s’organitza i s’executa fent
us de les tecnologies de la informacio i la telecomunicacid, de manera que una feina que normalment es fa a les dependéncies de
I’ Administracio s’efectua, parcialment, fora d’aquestes dependéncies de manera regular.

2. En aquesta modalitat de prestacid de serveis, que té caracter voluntari per al personal, s’ha de garantir el compliment de la jornada
d’acord amb el que estableix aquest Decret, dels objectius fixats i de les condicions exigides en matéria de prevencid de riscs laborals,
de seguretat social, de privacitat i de proteccio i confidencialitat de les dades.

Article 3
Ambit d’aplicacio personal i material

1. Aquest Decret és d’aplicaci6 al personal funcionari representat a la Mesa Sectorial de Serveis Generals i al personal laboral de
serveis generals que presta serveis en 1’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que ocupa un lloc de treball
susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball, de conformitat amb el que estableix 1’apartat 3 d’aquest article i no exclos
d’acord amb I’apartat 2.

No s’estén, per tant, ni al personal docent ni al personal estatutari al servei de la sanitat publica autonomica, ni al personal laboral de les
entitats publiques empresarials, fundacions, consorcis o societats mercantils publiques del sector public de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

2. Queda exclos de I’ambit d’aplicacié d’aquest Decret el personal que ocupi llocs de treball en oficines de registre, atencid i
informaci6 al ciutada, el personal que, per exercir les seves funcions, utilitzi de manera continua i reiterada documentacio6 oficial en
paper que contengui dades confidencials o protegides per la normativa de proteccié de dades de caracter personal, i el personal les
funcions del qual comportin necessariament la prestacio de serveis presencials. Igualment, en queda exclos el personal que ocupi llocs
de treball que comportin funcions de direccio, coordinacid o supervisio iguals o superiors a caps de servei o assimilats, i les secretaries
d’alts carrecs.

A T’efecte d’aquest article, s’entenen per serveis presencials els serveis la prestacio efectiva dels quals només queda plenament garantida amb
la preséncia fisica de la persona empleada publica a les dependéncies de 1’ Administracio.

3. Amb caracter orientatiu, es consideren susceptibles de ser exercits en aquesta modalitat els llocs de treball les funcions dels quals es
puguin exercir de forma telematica i que no impliquin en cap cas el transport de documentacidé en paper que contengui dades
confidencials o protegides per la normativa de proteccié de dades de caracter personal, com és ara 1’elaboracié d’informes, de
normativa, d’estudis, 1’assessoria o la correccié i traduccié de documents.

I | %%%§I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/91/829145
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Article 4
Requisits

1. El personal inclos en I’ambit d’aplicacié d’aquest Decret, interessat a prestar serveis mitjangant la modalitat de teletreball, ha de
reunir i acreditar els requisits segiients, llevat dels que s’indiquen en les lletres e 1 £, en qué sera suficient una declaraci6 responsable en
la sol-licitud:

a) Estar en situacié de servei actiu. Aixo no obstant, també es pot presentar la sol-licitud d’accés a la prestacié de serveis
en la modalitat de teletreball des de qualsevol situacié administrativa que comporti reserva del lloc de treball, sempre que
s’acrediti I’ocupacié minima prevista en 1’apartat b, un cop sol-licitat el reingrés al servei actiu.

b)  Acreditar un acompliment efectiu minim de sis mesos en el lloc de treball que pretén acomplir mitjangant teletreball o
en un altre lloc amb funcions analogues, sempre que en el darrer cas ja dugui un mes en el que s’ha d’exercir mitjancant
teletreball.

En els suposits en quée la sol-licitud es faci des d’alguna situacié administrativa que comporti reserva de lloc de treball, un cop demanat el
reingrés al servei actiu, s’ha d’acreditar que es va acomplir efectivament el lloc reservat durant un minim de sis mesos, si fa menys de tres
anys des que va deixar d’acomplir-lo. Si fa més de tres anys, a més, s’haura d’ocupar com a minim el lloc tres mesos, posteriorment al
reingrés, abans d’accedir a prestar-lo en la modalitat de teletreball.

¢)  Ocupar un lloc de treball, en qualsevol modalitat d’ocupacio, que es consideri susceptible de ser prestat en la modalitat
de teletreball, un cop analitzades les funcions, les necessitats del servei i les peculiaritats d’organitzacié de cada unitat de
treball, d’acord amb els criteris que estableix ’article anterior.

d)  Acreditar haver emplenat correctament el qiiestionari previst en I’article 12 d’aquest Decret mitjangant un certificat
expedit per I’Escola Balear d’ Administraci6é Publica. En cas de no poder lliurar aquest certificat amb la sol-licitud, es podra
fer durant la tramitacid, pero, en tot cas, s’haura d’aportar per iniciar la prestacio en la modalitat de teletreball, per la qual
cosa en aquests suposits la resolucio d’autoritzacié s’haura de fer condicionada a aquesta aportacio.

€) Disposar, en la data en qué comenci el régim de teletreball, de I'equip informatic i els sistemes de
comunicacio d acord amb el que estableix I'article 11.

f)  Posseir els coneixements imprescindibles, informatics i telematics, que requereixi I’ exercici de les funcions
i tasgues objecte de teletreball.

2.  Els requisits minims exigits s’han de posseir durant tot el periode de temps en que es prestin serveis mitjancant teletreball.

Article 5
Accés a la prestacio del servei en régim de teletreball

1. Les persones interessades a accedir a la prestacio del servei en régim de teletreball I’han de sol-licitar per escrit, amb el model de
sol-licitud que s’adjunta com a annex I i que estara disponible a la intranet corporativa de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, a la persona titular de la secretaria general de la conselleria o a I’0rgan corresponent de I’ens del sector public
instrumental autonomic on prestin serveis i presentar-la en qualsevol de les oficines de registre o d’acord amb qualsevol de les formes
previstes en l’article 38, apartat 4, de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

2. Lapersona interessada ha d’al-legar en la sol-licitud, i si escau acreditar, que compleix els requisits esmentats en ’article anterior, i
aportar la documentacid necessaria o indicar que I’ Administraci6 ja disposa d’aquesta informacio, tal com estableix el Decret 6/2013, de
8 de febrer, de mesures de simplificacié documental dels procediments administratius.

3. Aquesta sol-licitud pot anar acompanyada de I’informe del o de la cap de la unitat de treball de la qual depengui I’exercici de les
funcions de la persona sol-licitant, amb el vistiplau de la persona que sigui el seu cap de departament, o cap de servei si no n’hi ha, en el
qual es pronuncii sobre:

— La concurréncia dels requisits que estableix aquest Decret, en especial quant a si el lloc és susceptible de ser prestat en
la modalitat de teletreball, un cop analitzades les funcions, les necessitats del servei i les peculiaritats d’organitzaci6 de cada
unitat de treball.

— La cobertura adequada de les necessitats del servei.
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— La indicaci6 de la persona que actuara com a supervisora. S’entén per supervisora la persona que ha de determinar els
objectius que ha de complir la persona teletreballadora i que ha de dur el control sobre el compliment dels periodes
d’interconnexio i dels objectius establerts, tot aixo d’acord amb I’article 9.3.

— La distribuci6 de la jornada entre les modalitats presencial i no presencial i els periodes minims d’interconnexio o la
forma d’acordar-los. S’entén per periodes minims d’interconnexi6 els periodes, dins la franja fixa de I’horari, sens perjudici
que també se’n puguin determinar d’altres d’addicionals fora d’aquesta franja, durant els quals la persona teletreballadora ha
d’estar disponible per a la persona que faci de supervisora i per a la resta del personal. Aquests periodes s’han d’acordar
periodicament amb la persona supervisora. Tot aixo tindra en compte la proposta de la persona sol-licitant, llevat que es
decideixi, motivadament, una altra cosa, segons les necessitats dels serveis o la concurréncia amb altres persones
teletreballadores.

— L’aplicacio dels criteris de I’article 7 per determinar a qui correspon 1’autoritzacid, quan hi hagi diverses persones de la
mateixa unitat de treball que vulguin prestar el servei mitjangant teletreball i, d’acord amb I’article esmentat, sigui necessari
aplicar els criteris que hi estableix. Tot aixo s’ha de manifestar en els informes favorables o desfavorables sobre les diferents
persones sol-licitants d’'una mateixa unitat.

4.  Silasollicitud no va acompanyada d’aquest informe, la secretaria general o 1’organ equivalent, en el termini de cinc dies habils, ha
de requerir al cap o a la cap de la unitat de treball on presta serveis la persona sol-licitant que emeti ’informe amb el contingut i el
vistiplau esmentat en 1’apartat anterior en el termini de deu dies habils.

Article 6
Tramitacié i resolucio

1. Un cop rebuda la sol-licitud, amb la documentacié a qué fa referéncia 1’apartat 2 de 1’article anterior, i I’informe esmentat en els
apartats 3 1 4 del mateix article, la secretaria general o 1’0rgan equivalent ha d’emetre un informe favorable o desfavorable sobre
I’autoritzaci6 de la prestacié del servei mitjancant la modalitat de teletreball, en que es valori si es compleixen els requisits, es revisi
I’aplicaci6 dels criteris de prelacio, si escau, i la resta d’elements a que fa referéncia I’apartat 3 de ’article anterior.

2. En el termini d’un mes des de la sol-licitud, la secretaria general o 1’0rgan equivalent ha de remetre aquest informe favorable o
desfavorable a la direccié general competent en matéria de funcié publica, perque elevi la proposta corresponent al titular de la
conselleria. Si les condicions proposades per prestar el servei son diferents de les inicialment proposades en la sol-licitud, s’hi ha
d’adjuntar un escrit amb el consentiment exprés de la persona interessada.

En el cas de les sol'licituds adregades als titulars dels ens del sector public instrumental, aquests informes han de dur el vistiplau de la
secretaria general de la conselleria d’adscripcio.

3. En el termini maxim de dos mesos, comptadors des de la sol-licitud de la persona interessada, la persona titular de la conselleria
competent en materia de funcid publica ha de dictar i notificar una resolucié motivada sobre 1’acceptacio o la denegaci6 de la sol-licitud
formulada, que ha de contenir, com a minim, un pronunciament sobre la distribucio de la jornada entre les modalitats presencial i no
presencial, la fixaci6 del termini de durada de la prestacio en la modalitat de teletreball i la determinacid de la persona que ha de fer de
supervisora. Si un cop transcorregut aquest termini no es resol la sol-licitud, la persona interessada 1’ha d’entendre desestimada.

4.  Perqué quedi constancia de la data d’inici de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball, un cop autoritzada mitjangant la
resolucio a qué es refereix el punt anterior, s’ha de formalitzar, dins el termini de deu dies des de la notificacid, el pas a la modalitat de
teletreball mitjangant una diligéncia del cap o de la cap de personal de cada conselleria, organisme autonom o ens al qual estigui adscrit.

Article 7
Criteris preferents d’autoritzacio6

1. Quan hi hagi diverses persones de la mateixa unitat de treball que vulguin prestar serveis mitjangant teletreball i, per
guestions d' organitzacié administrativa o de compliment de les funcions, no sigui viable atorgar aguesta modalitat de
treball a totes, esgotades les possibilitats de rotacio, de treball per torns o d'acord entre les persones sol-licitants i
I’ Administracio, s ha d autoritzar qui no hagi tingut concedida, durant els divuit mesos consecutius immediatament anteriors, la
prestacioé de serveis mitjancant la modalitat de teletreball.

2. S encara hi hamés d una persona en aguesta situacio, la persona interessada ha d’ omplir el document que s’adjunta
com a annex II, i s’han de valorar les circumstancies segiients, degudament acreditades:
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a) Per conciliaci6 de la vida familiar i personal amb la laboral:
a.1. Per tenir fills o filles amb discapacitat: 5 punts per cada un.
a.2. Per tenir fills o filles menors d' edat, d’ acord amb I’ escal a seglient:

— lgua o menorsd’1 any: 4 punts per cada un.
— Des d’1 any fins a 3 anys: 3,5 punts per cada un.

— Des de 3 anys fins a 6 anys: 3 punts per cada un.

—  Des de 6 anys fins a 12 anys: 2,5 punts per cada un.
—  Des de 12 anys fins a 16 anys: 2 punts per cada un.
— Des del6 anys fins a 18 anys: 1,5 punts per cada un.

a.3. Per tenir e conjuge o la parella estable inscrita en el Registre de Parelles Estables de les Illes
Balears, amb discapacitat 0 que no es pugui valer per si mateix: 5 punts.

a.4. Per tenir un altre familiar a carrec directe fins al segon grau de consanguinitat o afinitat amb
discapacitat 0 que no es pugui valer per si mateix, sempre que no dugui aterme cap activitat retribuida:
4 punts per cada un.

b) Per ser familia monoparental: 2 punts.

¢) Per ser personal empleat public amb una discapacitat relacionada amb la mobilitat o que afecti aquesta mobilitat:
— Si la discapacitat és superior al 45 %: 5 punts.

— Si la discapacitat esta entre el 33 % i el 45 %: 3 punts.

d) Per tenir una ateracio de la salut que afecti la mobilitat, en la qual una disminucié dels desplagaments
contribuira de manera rellevant a una millora de la salut, acreditada per un informe meédic, o patir algun tipus de
condicionant de salut del qual resulti que I’ autoritzacié de la modalitat de teletreball contribuira a una realitzacié més
optima de les seves funcions, sempre que estigui acreditat mitjangant un informe medic: 3 punts.

€) Per ladistancia de desplagament del domicili a lloc de treball: 0,25 punts per cada 5 km fins aun maxim de
3 punts.

f) Per estar cursant estudis reglats o relacionats amb €l lloc de treball: 1 punt.
g) Per ser victimes de violénciade génere: 4 punts.

3.  Encasdigualtat en la puntuacio total, es desempatara, successivament, amb la puntuacié més alta obtinguda en els
diferents apartats en |’ ordre en qué estan indicats. Si persisteix, es preferirala persona amb més antiguitat en aguesta unitat
detreball. En darrer lloc, esresoldra per sorteig public.

4. Lesreferéncies que en aquest apartat es fan afillsi filles s entenen fetes també a les persones que es trobin en regim
de tutela o acolliment permanent o preadoptiu, o simple si es preveu que duri durant tot el temps del teletreball.

5. Aixi mateix, les referéncies que en agquest article es fan a parentiu en grau d’ afinitat inclouen també la relacié entre
la persona sol licitant i els parents per consanguinitat de la parella de fet inscrita en el Registre de Parelles Estables de les
Illes Balears.

Article 8
Durada de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

1. L’autoritzaci6 de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball ha de tenir una durada maxima d’un any i minima de tres
mesos, segons el que estableixi la resolucid, comptadors des de la diligéncia a qué fa referéncia I’apartat 4 de 1’article 6, sens perjudici
de les possibilitats de revocacio o renuncia previstes en 1’article 14.

2. En tot cas, I’autoritzacid per temps inferior a un any s’ha de prorrogar automaticament per mesos, llevat que la persona autoritzada
comuniqui, abans de finalitzar el termini inicialment autoritzat o de prorroga, la voluntat de reincorporar-se a la modalitat presencial en
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acabar.

En tot cas, després d’un any, es podra prorrogar 1’autoritzacié com a maxim fins a devuit mesos en total, amb la sol-licitud prévia de la
persona interessada, sempre que es mantenguin els requisits i amb una nova avaluacid prévia dels criteris preferents d’autoritzacio. No
obstant aixo, la persona interessada pot sol-licitar la nova autoritzacié almenys dos mesos abans de finalitzar els devuit mesos, per evitar que,
si finalment el nou procediment acaba amb una autoritzacio, s’hagi de produir la interrupcio de la prestaciéo amb aquesta modalitat.

3. Un cop finalitzada aquesta modalitat de prestacié de serveis no presencial, el dia habil segiient, la persona beneficiaria s’ha
d’incorporar a la modalitat presencial que tenia assignada abans, llevat que tengui concedits qualsevol situacié o permis que li permeti
una incorporacid posterior (vacances, dies de lliure disposicio, excedéncies...).

Article 9
Distribucié i control de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

1. Amb caracter general, la jornada de treball s’ha de distribuir de manera que un maxim de tres dies de cada setmana es prestin de
forma no presencial mitjangant la férmula de teletreball i la resta de temps en jornada presencial.

En cap cas no es pot fraccionar la jornada diaria per prestar-la en ambdues modalitats.

2. Correspon alapersonaque hagi de complir les funcions de supervisora de les tasques del personal que presti serveis en régim de
teletreball determinar, setmanalment com a regla general, les tasques concretes que hauran de dur a terme en aquesta modalitat de
prestacio de serveis, i la realitzaci6 del seguiment del treball desenvolupat d’acord amb els objectius i resultats que s’hagin d’assolir, els
criteris de control de les tasques desenvolupades i els sistemes d’indicadors 0 mecanismes de mesura, si escau, que permetin comprovar
que aquests objectius s’han complert.

3. La jornada de treball del personal que presta serveis en la modalitat de teletreball ha de ser, quant a la part presencial,
proporcionalment la mateixa, en comput mensual, que la que té el personal en régim presencial. Quant a la part no presencial, s’ha
d’acreditar el compliment dels objectius marcats i el dels periodes d’interconnexio pactats mitjangant I’enviament de correus electronics
de control en acabar i comengar, o amb un sistema equivalent que estableixi 1’ Administracio.

4.  Les persones que tenguin concedida una reduccié de jornada i obtenguin una autoritzaci6 per prestar serveis en la modalitat de
teletreball han d’aplicar proporcionalment la reducci6 a la jornada presencial i a la jornada no presencial.

5. Pel que fa al régim d’incompatibilitats del personal al servei de I’Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, és
de consideracio6 la jornada i I’horari de treball complet corresponent al lloc de treball assignat a la persona subjecta al régim de
teletreball.

Article 10
Régim juridic del personal subjecte a teletreball

El personal subjecte al regim de teletreball t¢ els mateixos drets i deures que la resta de personal de 1I’Administraciéo de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i no patira cap variacié de retribucions ni detriment d’oportunitats de formacio, acci6é social, promocid
professional ni cap altre dret dels empleats publics.

Article 11
Equipament, proteccié de dades i prevencio de riscs

1. L’equipament basic I’han d’aportar les persones a qui s’autoritzi la modalitat de teletreball i ha d’estar constituit per un ordinador
personal o un dispositiu analeg amb les caracteristiques quant a maquinari, programari i comunicacions que defineixi la direccid general
competent en materia d’innovacié i desenvolupament tecnologic, segons la disponibilitat tecnologica i la seguretat dels sistemes.

2. Correspon a la persona interessada el manteniment de 1’equip informatic i la solucié de les incidéncies que li resultin imputables.
Quan siguin imputables als sistemes informatics de 1’Administracio, el personal pot adregar-se al servei de suport informatic de la
direcci6 general competent en matéria d’innovacio i desenvolupament tecnologic.

3. La connexi6é amb els sistemes informatics de 1’Administracié autonomica s’ha de dur a terme a través dels sistemes que
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I’ Administracié determini per garantir I’accessibilitat, I’agilitat, la seguretat i la confidencialitat de la comunicacié. Les despeses de
connexi6 i d’altres de derivades de la prestacio de la jornada no presencial son a carrec de la persona interessada.

4. Per mantenir la comunicacié necessaria en la prestacié del servei, I’Administracid i la persona autoritzada s’han de facilitar
mutuament un numero de telefon de contacte.

5. L’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha d’informar la persona teletreballadora de la politica de
I’empresa en materia de salut i seguretat en el treball, especialment sobre les exigéncies relatives a les pantalles de dades, que ha
d’aplicar-les correctament. La persona autoritzada ha d’emplenar el qiiestionari d’autocomprovacidé en matéria de prevencio de riscs
laborals per al lloc de teletreball facilitat pel servei competent en matéria de seguretat i salut laboral dels empleats publics de
I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6.  La persona autoritzada ha de respectar la normativa vigent sobre proteccid de dades i confidencialitat. En cap cas, no es poden
treure documents en format de paper que contenguin dades confidencials o protegides per la normativa de proteccié de dades de caracter
personal fora de les dependencies de 1’Administracié. Aixi mateix, no es poden emmagatzemar dades confidencials o de caracter
personal en suports o plataformes no autoritzades per la direccid general competent en matéria d’innovacio i desenvolupament
tecnologic de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

7. L’Administracioé ha de determinar els sistemes de signatura electronica que s’han d’utilitzar en el teletreball que, en tot cas, han de
garantir el compliment de la normativa d’aplicacié en aquesta materia.

8. Quan les incidencies siguin imputables als sistemes d’informacié de I’ Administracio, el personal pot adrecar-se al suport informatic
de la direccid general competent en matéria d’innovacio i desenvolupament tecnologic.

Article 12
Formacio

1. L’Escola Balear d’Administraci6 Publica ha d’acreditar al personal, quan correspongui, que ha emplenat de forma adient un
qiiestionari relatiu a les matéries segiients: formes d’acompliment de la jornada de treball no presencial, avaluacid per objectius,
prevencid en riscs laborals, proteccié de dades, seguretat informatica i confidencialitat administrativa. Préviament, s’ha de posar a
disposicio del personal un manual de teletreball amb el contingut necessari per adquirir els coneixements assenyalats. Aquest qiiestionari
s’ha d’omplir abans de comencar cada periode nou en la modalitat de teletreball.

2. Aixi mateix, s’ha de posar a disposicié de les persones que hagin de complir les funcions de supervisores un manual relatiu a
técniques d’avaluacio, direccié per objectius, planificacid i gestié i formes d’acomplir la jornada de treball no presencial.

Article 13
Modificaci6 de ’autoritzacio o suspensio temporal

1. Per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona teletreballadora o quan les necessitats del servei ho justifiquin, es pot
modificar I’autoritzaci6 per prestar el servei en la modalitat de teletreball, mitjangant:

— Laredistribucio de la jornada de treball entre la forma presencial i no presencial.
— Lareduccid del nombre de dies setmanals de teletreball.
— O, fins i tot, la suspensié temporal de la prestaci6 a distancia.

2. La modificaci6 de les condicions o la suspensio temporal s’han de dur a terme mitjangant una resolucié motivada de la persona
titular de la conselleria competent en matéria de funcidé publica, amb 1’audiéncia prévia de la persona interessada, una vegada
acreditades les circumstancies justificatives, en la qual s’han d’indicar els nous termes de la prestacié amb la data a partir de la qual
opera el termini de suspensid i amb aclariment de la nova data maxima final de la prestaciéo en modalitat de teletreball.

~# Article 14

Revocacio6 per part de I’Administracid i finalitzacié a instancies del personal

1. Laresolucio favorable a la prestacio de la jornada en la modalitat de teletreball s’ha de revocar per alguna de les causes segiients:
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a) Per necessitats del servei.
b) Per incompliment reiterat dels objectius o dels controls establerts en la resolucié d’autoritzacio.

¢)  Per causes sobrevingudes, com ara la modificacié substancial de les funcions del lloc o la redistribuci6 o reassignacio
del lloc de treball, quan s’alterin substancialment les condicions i els requisits que varen motivar la resolucio favorable i no
sigui possible simplement una modificacié d’acord amb I’apartat anterior.

d) Per acord mutu.

En tot cas, el canvi d’ocupacio a un altre lloc de treball implica la finalitzacié de I’autoritzacio de teletreball i el retorn a la modalitat de
prestaci6 de serveis presencials.

2. Acreditada la concurréncia d’algunes de les causes de 1’apartat 1 i a instancia de la conselleria o de ’ens del sector public
instrumental autonomic al qual estigui adscrita la persona teletreballadora, el o la titular de la conselleria competent en matéria de funcio
publica ha de dictar una resolucié motivada de revocacid de ’autoritzacid per prestar serveis en la modalitat de teletreball, amb
I’audiéncia prévia de la persona interessada.

3. Igualment, quan hi concorrin causes justificatives, I’empleada o empleat public pot sol-licitar la finalitzacié de la modalitat de
teletreball abans de la data de finalitzacié prevista, amb un preavis minim de quinze dies. Un cop acreditada la causa al-legada, s’ha de
dictar una resolucié motivada de finalitzacio de la prestacio del servei en la modalitat de teletreball.

Disposicioé addicional primera
Utilitzacié d’aplicacions informatiques corporatives o departamentals

Els llocs de treball que, per exercir les seves funcions, requereixin la utilitzacié d' aplicacions informatiques corporatives o
departamentals durant el periode no presencial, poden acollir-se a la modalitat de teletreball sempre que la direccié general
competent en matéria d’'innovacio i desenvolupament tecnologic acrediti que I’ Administracié de la Comunitat Autdnomade les
Illes Balears disposa de les tecnologies adequades per permetre I’ accés a aquestes aplicacions garantint la seguretat dels
sistemes.

Disposici6 addicional segona
Comissié Teécnica de Seguiment del Teletreball

1. Escreala Comissio Técnica de Seguiment del Teletreball, que és 1’0rgan encarregat del seguiment de la modalitat de prestacio de
serveis no presencial mitjangant el teletreball, adscrit a la direcci6 general competent en matéria de funcié publica.

2. Aquesta Comissio Técnica esta constituida pels membres segiients:
a) Presidéncia: la persona titular de la direccid general competent en matéria de funcié ptblica.
b) Vicepresidéncia: la persona que sigui cap del Departament Juridic de la Direccié General de Funcidé Publica.
¢) Quatre vocals designats per la persona titular de la direccio general competent en materia de funcié publica:

— Dues persones en representacio de la direcci6 general competent en matéria de funcid publica (una del Servei
de Prevencid de Riscs Laborals).

— Una persona en representacio de la Inspeccié de Serveis.

—  Una persona en representacié de la direccié general competent en matéria d’innovacié i desenvolupament
tecnologic.

d)  Secretaria: una persona funcionaria de la direccié general competent en matéria de funcié publica elegida d’entre els
vocals.

3. En cas d’abséncia, vacant o malaltia del president o presidenta, I’ha de suplir el vicepresident o vicepresidenta. Els membres
suplents designats han d’assistir a les reunions de la Comissié Técnica en cas d’abséncia, vacant o malaltia dels membres titulars. Els
membres que siguin membres nats poden delegar 1’assisténcia d’acord amb la normativa vigent.
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4. La Comissi6 Técnica té les funcions segiients:

— Elaborar un informe previ a la resolucio dels recursos que es plantegin en matéria d’aquest Decret.

— Estudiar les incidéncies que es puguin plantejar i proposar-hi solucions.

—  Establir criteris orientatius amb relacio als llocs susceptibles de ser exercits en aquesta modalitat o a I’ambit d’aplicacio
del Decret quant al que estableix 1’article 3.

— Valorar el resultat dels qiiestionaris de satisfaccio de I’avaluacié del teletreball, adrecats tant al personal teletreballador
com al personal responsable de les unitats on presten serveis.

— Qualssevol altres funcions relacionades amb 1’objecte d’aquest Decret que se li encomanin.

5. La Comissio, que no implica cap despesa, s’ha de reunir amb caracter ordinari un cop cada quatre mesos, i amb caracter
extraordinari, a instancies de la presidéncia.

Disposicio addicional tercera
Variable sexe a I’efecte estadistic

A I efecte estadistic, s'ha d'incorporar sistematicament la variable “sexe” en la sol-licitud i en la recollida de la informacid
relativaal’ exercici de lamodalitat de prestacié de serveis mitjancant teletreball, amb introduccié de les caselles que permetin
identificar el sexe de la persona participant.

Disposicio der ogatoria Gnica
Derogaci6 nor mativa

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s'oposin a aquest Decret, el contradiguin o siguin
incompatibles amb € que disposa.

Disposicio final primera
Habilitacio

S’habilita el o la titular de la conselleria competent en matéria de funcid publica per dictar les disposicions que siguin necessaries per
desplegar aquest Decret.

Disposicio final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor en el termini d’un mes d’enca de la data de publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 28 de juny de 2013

El president
José Ramon Bauza Diaz
La consellera d’ Administracions Publiques
M. Nuria Riera Martos
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ANNEXI
SOL-LICITUD D’ACCES A LA PRESTACIO DEL SERVEI EN REGIM DE
TELETREBALL

1. Dades d’identificacié de la persona sol-licitant

Nom i cognoms:

DNI:

Home: 1 Dona: [

Adreca:

Municipi:

CP:

Telefon / fax / adreca electronica (particular):
Lloc de treball que ocupa:

2. Adrega a I’efecte de rebre les notificacions

0 Mitjangant notificacié per correu ordinari:

— Tipusinom de lavia:

— Ndmero, bloc, escala i pis:

— Municipi i CP:

0 Mitjangant fax o adreca electronica per rebre notificacions. Mitja elegit:
— Nam. de fax:

— Adreca electronica:

3. Dades d’identificacié del lloc de treball

Denominacié del lloc de treball:

Situacié administrativa:

Forma d’ocupacié:

Grup:

Unitat administrativa d’adscripcié:

Direcci6 general (o secretaria general) a la qual esta adscrita la unitat:
Conselleria o ens:

Telefon del lloc:

Adreca electronica:

4. Descripcié de funcions i tasques susceptibles de prestacié del servei en régim de
teletreball

Les funcions i tasques del lloc de treball que ocup i en el qual sol-licit la prestacié en
aquesta modalitat sén (descripcié breu):

Les funcions i tasques que consider susceptibles de dur-se a terme en régim de
teletreball sén:

Les tasques que he de coordinar amb altres persones de la unitat sén (indicacid, si
escau):
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5. Descripcié de I’entorn tecnologic

— Per dur a terme les funcions i tasques del meu lloc de treball
0 He dusar programes informatics estandard (eines ofimatiques, correu
electronic...). Especificau quines i la freqtiencia d’utilitzacié
— Programes informatics estandard
— continuament:
— esporadicament:
— bastaria utilitzar-los els dies de prestacié de serveis de forma presencial:
- Correu
CECEIONIC. .ttt
— continuament:
— esporadicament:
— bastaria utilitzar-lo els dies de prestacié de serveis de forma presencial:
I No he d’usar cap programa informatic estandard.
O He d’usar les aplicacions informatiques de la CAIB (corporatives,
departamentals...) segiients (especificau quines i la frequéncia d’utilitzacid):
1. Aplicacié (indicau-ne la
denomMINACIO)...cceiiiiiiiiiiiiieiiii e
— continuament:
— esporadicament:
— bastaria utilitzar-la els dies de prestacié de serveis de forma presencial:
2. Aplicacié (indicau-ne la
denomiINACiO).....coiiuiiiiiiiiiiiiiiiii e
— continuament:
— esporadicament:
— bastaria utilitzar-la els dies de prestacié de serveis de forma presencial:
I No he dusar cap aplicacié informatica de la CAIB (corporatives,
departamentals).
— Dispos de I’equip informatic basic al meu domicili: si/no
— Les caracteristiques de 'ordinador sén:
— Dispos de connexié propia a Internet: si/no
— Amplada de banda:____MBps
— Tipus de connexié:
— Dispos d’escaner: si/no
— Dispos de fax: si/no
— Dispos de telefon mobil: si/no

6. Proposta sobre la durada de la prestacié en la modalitat de teletreball i distribucié
d’horari

Termini de durada de la prestacié en la modalitat de treball que sol-licit (indicau-lo
en mesos, amb un minim de tres i un maxim de dotze):

Propos la distribucié de la jornada entre les formes presencial i no presencial segtient:
— Dies en forma presencial (minim de dos dies cada setmana). Indicau quines:

— Dies en forma no presencial (maxim de tres dies cada setmana). Indicau quines:
Proposta de perfodes d’interconnexié:
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7. Declaracions responsables

(] Declar que no he tingut concedida, durant els devuit mesos consecutius
immediatament anteriors, la prestacié de serveis mitjancant la modalitat de
teletreball.

O Declar que tenc coneixements informatics i telematics suficients dels
programes informatics necessaris per exercir les funcions i tasques objecte de
teletreball.

O Declar que dispos de [I'acreditaci6 expedida per [I’Escola Balear

d’Administracié Publica d’haver superat adequadament el quiestionari previst en
P’article 12 d’aquest Decret.

O Declar que no dispos de [I'acreditacié expedida per I’Escola Balear
d’Administracié Publica d’haver superat adequadament el questionari previst en
Particle 12 d’aquest Decret, perd em compromet, cas d’obtenir 'autoritzacié, a no
iniciar la prestacié en modalitat de teletreball fins que la pugui acreditar.

Sol-licit
[ Acollir-me a la modalitat de prestacié del servei en régim de teletreball.

Observacions

(signatura)

POLITICA DE PRIVACITAT

D’acord amb Particle 5 de la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades, i 'article
12 del Reial decret 1720/2007, consent expressament que les dades facilitades en la
sol-licitud siguin recollides i tractades en un fitxer titularitat de la Conselleria ........

La finalitat d’aquest tractament és fer les gestions administratives derivades de la
sol-licitud.

En qualsevol moment, podeu exercir els drets reconeguts en la Llei i, en particular, els
d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, adregant-vos per escrit a la Secretaria
General de la Conselleria ........ mitjancant el Registre de la Conselleria (ref. proteccié
de dades).

SECRETARIA GENERAL DE LA CONSELLERIA ................. (o [lorgan
corresponent de I’ens del sector public instrumental autonomic on es presta servei)
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ANNEX I

(Aquest annex ha de presentar-se tnicament en els suposits en qué hi hagi una
altra/es persona/es de la unitat en que treballa la persona sol-licitant, interessada a
demanar o que hagi demanat la prestacié dels serveis en la modalitat de teletreball)

Aspectes personals i familiars a ’efecte de Particle 7 (criteris de preferéncia) (Han
d’indicar-se i acreditar-se documentalment, amb aportacid, si escau, dels documents
que corresponguin, les circumstancies que es pretén que siguin objecte de valoracid)

1. Situacié familiar:

a) Nombre de fills/filles a carrec i edat:
Nom Edat

1

2

3

4

5
b) Teniu conjuge o parella estable inscrita en el Registre de Parelles Estables de
les llles Balears, amb discapacitat o que no es pugui valer per si mateixa?:
c) Teniu altres familiars a carrec directe fins al segon grau de consanguinitat o

afinitat, amb discapacitat o que no es puguin valer per si mateixos, sempre que no
duguin a terme cap activitat retribuida (especificau-ne les circumstancies)?:
d) Sou familia monoparental?:

2. Situacié personal (indicau aquells en qué us considereu inclos o inclosa, amb les
circumstancies que considereu adients):

a) Embaras:

b) Grau de discapacitat relacionada amb la mobilitat o que afecti aquesta de la
persona sol-licitant:

— Tenir discapacitat superior al 45 %.

— Tenir discapacitat entre 33 % i 45 %.

c) Alteracié de la salut, que afecta la mobilitat, en la qual una disminucié dels
desplagaments contribuira de manera rellevant a una millora de la salut, acreditada
per un certificat medic:

d) Patir algun tipus de condicionant de salut del qual resulti que I"autoritzacié de
la modalitat de teletreball contribuira a una realitzacié més optima de les funcions,
acreditat mitjangant un informe medic.

e) Problemes de trasllat al lloc de treball, per la distancia de desplagament del
domicili al lloc de treball (especificau la distancia):
f Ser victima de violéncia de génere:
2) Antiguitat en aquesta unitat administrativa:
4
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3. Formacié:
Fer estudis reglats o relacionats amb el lloc de treball (especificau el nombre d’hores
lectives o de crédits en queé estau matriculat o matriculada):

Documentacié que s’hi adjunta

SR

(signatura)

POLITICA DE PRIVACITAT

D’acord amb Particle 5 de la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades, i I'article
12 del Reial decret 1720/2007, consent expressament que les dades facilitades en la
sol-licitud siguin recollides i tractades en un fitxer titularitat de la Conselleria ........

La finalitat d’aquest tractament és fer les gestions administratives derivades de la
sol-licitud.

En qualsevol moment, podeu exercir els drets reconeguts en la Llei i, en particular, els
d’accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicié, adrecant-vos per escrit a la Secretaria

General de la Conselleria ........ mitjancant el Registre de la Conselleria (ref. proteccié
de dades).
SECRETARIA GENERAL DE LA CONSELLERIA ................. (o I'organ

corresponent de I’ens del sector public instrumental autondmic on es presta servei)
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